Szanowni Panstwo,

Nalezy zapozna¢ sie ze scenariuszami, a nastepnie przygotowac
(w oparciu o Iinformacje ze scenariuszy) negocjacje Il stronne-
scenariusz rozmowy z Panem Prezesem oraz mozliwe rozwigzanie

sprawy.

SCENARIUSZ 1

Strona I: przedstawiciel wspoélnoty mieszkancow

— Kowalski do ciebie, kochanie — krzyknegta Zona i pobiegta konczy¢ raport
miesi¢czny.

Niespiesznie wstates od telewizora, w ktorym §ledzite§ ostatnig juz Lige

Mistrzow. Ludzie powinni mie¢ wigcej wyczucia i taktu i nie dzwoni¢ w takich

momentach. Nie wspominajagc juz otym, ze Kowalskiego znasz ledwie

z widzenia i bladego pojecia nie masz, po co dzwoni.

— Pawlowski, stucham — z niechecig rzucasz do stuchawki.

— Panie Adamie, Kowalski z tej strony. Dzwonig, ekhm... jakby tu powiedziec...
Bo widzi pan, my tu z Zong rozmawialismy i wyszto na to, ze tylko pan moze
PpOjs¢ i powiedzie¢ temu prezesikowi naszej spoldzielni, ze kpi z nas w Zywe
oczy. Ot co!

— Ale 0 co chodzi? Dlaczego mam mu to mowic?

Zaskoczenie to jedno z tych uczu¢, ktorych naprawde nie lubisz. Oczywiscie,

domyslasz si¢, w jakiej sprawie dzwoni. W zasadzie mozna si¢ bylo tego

telefonu spodziewaé. Coz, miale§ nadziejg, ze tym razem uda si¢ ci ztego
wywingc.

— Panie Adamie, no ta obnizka to jakas kpina. Trzy tygodnie bez cieptej wody,
ani sie umyc, ani nic uprac. A on tutaj 30 z{ obniza. Ktos musi mu powiedzied,
zZe tak nie mozna. A gdzie nasze niewygody? Panie Adamie kochany, niech pan
mu powie do stuchu.

— Przeciez pan tez moze iS¢, ja juz poprzednio interweniowatem przy okazji
wymiany domofonow. Od tamtej pory prezes jest nieskory do rozmow ze mnq...
— Ale to wlasnie dowéd, panie Adamie kochany, Ze pan swietnie negocjuje i jest

godnym przeciwnikiem.



— Dobrze, zajme si¢ tym. Oddzwonie, jak tylko cos ustale.

Sam si¢ zgodzites — sam to teraz zatatw. Sprawa wyglada nastepujaco. W dniach
15-30 kwietnia br. w czterech blokach nalezacych do spdtdzielni “Stoneczna”
wytaczono doplyw cieplej wody. Po przebadaniu probek przez Sanepid okazato
si¢, ze w wodzie znajdujg si¢ bakterie Legionelli. Przez 15 dni blisko 250
mieszkancéw zmagalto si¢ z utrudnieniami. Nie dos$¢, ze nie mozna byto wzigé
goracego prysznica, to jeszcze gospodynie domowe narzekaly na problemy
z praniem. Po paru dniach od awarii na drzwiach wej$ciowych kazdego
Z blokow zawisto ogloszenie informujace, ze zarzad spdldzielni postanowit
wprowadzi¢ w miesigcu maju w ramach rekompensaty 30 zt tzw. obnizki
technicznej. Wedlug mieszkancow jest to kwota niewspotmierna do niewygod,
na jakie ich narazila awaria. Uwazaja, ze wynika ona bezposrednio
Z zaniechania spotdzielni. Instalacja nie byla wymieniana od czasow budowy
blokéw. Twoj sasiad, ktory pracuje w cieptownictwie, twierdzi, ze takie kotty
kosztujg ponad 20 tysiecy. Co prawda spoldzielnia przeprowadza niewielkie
remonty, a w tym roku nawet zarezerwowata kilkanascie tysiecy na wymiang
okien na klatkach schodowych, jednak w tej chwili priorytety zdaniem
mieszkancow si¢ zmienily.

Ponizej kilka informacji, jakie Sanepid rozestal do kazdego mieszkania. Na
spotkaniu z prezesem spotdzielni beda ci one pomocne, zreszta on tez je dostat.

Bakterie Legionelli moga bytowa¢ w wewnetrznej czgsci rur z ciepta woda,
zbiornikach na ciepta wodg czy gtowicach natryskowych prysznicow.

Bakteria rozwija si¢ rowniez w przestarzalych instalacjach podgrzewajacych
wode. W kottach dochodzi do rozwarstwienia temperatury wody, co sprawia,
ze w gérnych partiach kotta temperatura wynosi ok. 65—70°C, natomiast na
dole znajduje si¢ w woda o temperaturze ok. 40°C. Wtasnie tam rozwija si¢
flora bakteryjna.

Oto fragment rozporzadzania traktujacego o zapobieganiu skazeniem bakterig
Legionelli:

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury =z dnia 12
kwietnia 2004 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie
(Dz.U. Nr 75/02), § 120, ust. 2: Instalacja cieptej wody,
powinna zapewni¢ uzyskanie w punktach czerpalnych
temperatury wody nie nizszej niz 55°C i nie wyzszej niZ
60°C oraz umozliwi¢ okresowe jej podniesienie do nie
nizszej niz 70°C.




Wiesz, ze w czterech blokach, ktorych dotyczy obnizka techniczna, jest 130
lokali. Sredni miesigczny czynsz wynosi 700 zt. W czynszu zawarta jest oplata
za wode: 210 zt, od ktérej odejmie si¢ 30 zt.

Konsekwencje zdrowotne, na jakie zostali§cie narazeni:

choroba legionistow (ci¢zkie zapalenie ptuc) — posta¢ plucna stanowi od 3 do
8% wszystkich zachorowan wywotanych przez paleczki Legionella.
Smiertelno$¢ pacjentdow z ta postacia wynosi od 15 do 20% (wystepuje na
szczescie jedynie u ok. 2% osob narazonych na zakazenie);

w przypadku goragczki Pontiac (inny typ choroby wywotywanej przez pateczki
Legionella) dotychczas nie zanotowano zgondw, wyleczenie nastepuje
samoistnie po 3-5 dniach, nie wystepuja objawy zapalenia pluc. Ta postaé
pojawia si¢ u ponad 90% eksponowanej populaciji.



SCENARIUSZ 1

Strona Il - prezes spétdzielni

— Panie prezesie, pan Adam Pawfowski oczekuje na pana w sekretariacie —
niemalze wyszeptata pani Natalia.

Dygneta uczniowsko 1 poprawita kosmyk wiloséw. Odkad zastgpita panig
Krysie, pamigtajaca czasy budowy pierwszego bloku spéidzielni “Stoneczna”,
sekretariat dziatal jak szwajcarski zegarek. A jak zyskal na tzw. PR!

Na sam dzwigk nazwiska tego mieszkanca chcesz uciec z biura przez okno.

Ostatnim razem, gdy miate§ watpliwg przyjemnos¢ rozmowy z Pawlowskim,

naprawde ci¢zko bylo znalez¢ kompromis. Tym razem nie wyobrazasz sobie, ze

bedzie inaczej. Nie poczuwasz si¢ do winy. W dodatku zaokraglite§ w gore

kwote obnizki. Co niby miatbys jeszcze zrobic?

Energiczne pukanie do drzwi.

— Dzien dobry, panie prezesie — glos dobiegt pierwszy; tuz za nim wizja,
wysoki, postawny czterdziestolatek usmiechat si¢ chytrze.

— Dzien dobry — odpowiedziate§ rownie zdecydowanym glosem 1 wskazate$
dlonig miejsce w fotelu. Twoje glosne westchnienie zapowiada ciezkie
negocjacje...

W dniach 15-30 kwietnia byles zmuszony odlaczy¢ doptyw cieptej wody do
czterech blokow, zuwagi na wykrycie wniej bakterii Legionelli.
W porozumieniu z gtowna ksiegowa ustalite$, ze obnizka techniczna czynszu
moze wynie$¢ 28 zt. Wyliczenia zostaty oparte na rachunkach za wodg i gaz
(kotly podgrzewajace wode sa gazowe), ktore za miesigc kwiecien byty
naturalnie nizsze niz zazwyczaj. Nie wiadomo, skad bakterie znalazly si¢
w instalacji. Z jednej strony jest juz mocno przestarzata, z drugiej w innych
blokach nic takiego si¢ nie zdarzyto. Gdy tylko okresowa kontrola
przeprowadzona przez Sanepid wykazata obecnos¢ tego paskudztwa w wodzie,
podjates zdecydowane dziatania 1 odcigte§ dostgp cieptej wody. Celem
pozbycia si¢ bakterii z instalacji przeprowadzile$ zalecane przez Sanepid
wyparzanie rur. Zrobite$ wszystko co w twojej mocy, by zaradzi¢ problemowi.
Wiesz jednak, ze jest to dziatanie na krotka mete, ainstalacja wymaga
wymiany.

Spotdzielnia nie dysponuje niestety wielkimi funduszami. Przynajmniej takimi,
ktore pozwolityby na jednorazowa wymiang calej instalacji. Co najwyzej, przy
jednorazowej (tylko w maju) podwyzce czynszu (kwoty rzedu 5-10%) mozna



by si¢ zdecydowa¢ na wymiang urzadzen podgrzewajacych wode. To jednak
ostateczno$¢, gdyz pociggnetaby za sobg rezygnacje z planu wymiany okien na
klatkach schodowych, na ktére zarezerwowano 18 tys. zl. Wymiana samych
kottow to koszt rzedu ok. 22 tys. zi. Aby te kwotg uzyskac, nalezaloby podniesé
czynsz $rednio o 10%, co daje w rezultacie 9100 zk. Przy rezygnacji z wymiany
okien uda si¢ wymieni¢ kotty 1 utrzymac obnizke techniczng w kwocie 30 zt.

Wiesz, ze w czterech blokach, ktorych dotyczy obnizka techniczna, jest 130
lokali. Sredni miesieczny czynsz wynosi 700 zt. W czynszu zawarta jest optata
za wodg¢: 210 zt, od ktérej odejmie si¢ 30 zt. Co do obnizki nie masz zbyt
wielkiego pola manewru — maksymalna obnizka, na jakg mozesz si¢ zgodzic,
to 60 zt, jednak wtedy nie masz szans na jakikolwiek remont instalacji
grzewczej.

Oto informacje na temat bakterii Legionelli, jakie Sanepid rozestat do

mieszkancow:

bakterie moga bytowa¢ w wewnetrznej czesci rur z ciepta woda, zbiornikach na
ciepta wodg czy glowicach natryskowych prysznicow;

bakteria rozwija si¢ réwniez w przestarzatych instalacjach podgrzewajacych
wodg. W kottach dochodzi do rozwarstwienia temperatury wody, co sprawia,
ze w goérnych partiach kotta temperatura wynosi ok. 65—70°C, natomiast na
dole znajduje si¢ woda o temperaturze ok. 40°C. Wiasnie tam rozwija si¢
flora bakteryjna.

Oto fragment rozporzadzania traktujacego 0 zapobieganiu skazeniu bakterig
Legionelli:

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury =z dnia 12
kwietnia 2004 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie
(Dz.U. Nr 75/02), § 120, ust. 2: Instalacja cieptej wody,
powinna zapewnic uzyskanie w punktach czerpalnych
temperatury wody nie nizszej niz 55°C i nie wyzszej niZ
60°C oraz umozliwi¢ okresowe jej podniesienie do nie
nizszej niz 70°C.

Konsekwencje zdrowotne:

choroba legionistow (ciezkie zapalenie ptuc) — posta¢ ptucna stanowi od 3 do
8% wszystkich zachorowan wywotanych przez paleczki Legionella.
Smiertelno$¢ pacjentdéw z ta postacia wynosi od 15 do 20% (wystepuje na
szczescie jedynie u ok. 2% osob narazonych na zakazenie);

w przypadku gorgczki Pontiac (inny typ choroby wywotywanej przez pateczki
Legionella) dotychczas nie zanotowano zgonow, wyleczenie nastepuje



samoistnie po 3-5 dniach, nie ma objawdw zapalenia ptuc. Ta postac¢ pojawia
si¢ u ponad 90% eksponowanej populacji.



